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Guatemala, 30 de diciembre de 2,015

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez de Taracena
Viceministra del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTUTA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimada Licenciada Viceministra:

De la manera mas atenta medirijo a usted con el propdsito de prestarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos
ProPe’Sionales Numero 1968-20%5-aprobado mediante el acuerdo Ministerial Numero 1076-
2015 correspondiente al mes de diciembre del presente afio, y para el cobro de mis honorarios
estoy prestando factura Serie A niumero 0003.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio técnico en hardware v
software de la Direccidn General del Deporte y la Recreacion.

2. Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracién de programas de apoyo.

3. Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisidon del mantenimiento y reparacién de
equipo de cémputo de la Direccién General del Deporte y [a Recreacién.

4. Asesorar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades del
usuario en el drea de informatica.

5. Asesorar en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de informatica.

6. Asesorar en el desarrollo de lineamientos para optimizacion de los procesos de compra
de equipo de computo.

7. Supervisidn de los trabajos concluidos de arreglar la red en las diferentes delegaciones.

8. Reportes comparativos mes a mes de los soportes técnicos en el afio.

9. Reportes de soporte por téchico.
10. Planificacidn de las actividades a realizar en el 2016.

11. Entre otras actividades.



RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Se estd mejorando la atencién a los usuarios.
2. Setermind de dar mantenimiento a la red en algunas dreas de la Direccidon General del

Deporte y la Recreacién.
3. Se esta mejorando en el tiempo de atencidn a los requerimientos de las diferentes
areas.
4. Se estd trabajando bajo lineamientos que permiten el mejor control de los técnicos.
Se ha mejorado la sefial de internet re estructurando el cableado y routers.
6. Reportes finales.
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Guatemala de la Asuncidn,
31 de Diciembre del 2015

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez
Viceministra del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho
Estimada licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
Informe de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios
Técnico Profesionales Ntmero 1968-2015, aprobado mediante Acuerdo Ministerial
Numero 1076-2015, Correspondiente al periodo del 03 de noviembre al 31 de Diciembre
del presente afio.

NOVIEMBRE
e Se estan detectando los equipos en mal estado.
e Se esta mejorando la atencidn a los usuarios.
¢ Mejor control del inventario de los quipos en las diferentes areas.

e Se comenzd a dar mantenimiento a la red de las diferentes areas de la Direccion
General del Deporte y la Recreacion.

e Se esta mejorando en el tiempo de atencién a los requerimientos de las diferentes
areas.

e Se propuso desarrollar aplicaciones para automatizar procesos.

e Se estd trabajando bajo lineamientos que permiten el mejor control de los
técnicos.

¢ Se solicitd material y equipo para darle mantenimiento a los equipos de cémputo.



DICIEMBRE

Se esta mejorando la atencién a los usuarios.

Se terminé de dar mantenimiento a la red en algunas areas de la Direccién General
del Deporte y la Recreacion.

Se estd mejorando en el tiempo de atencién a los requerimientos de las diferentes
areas.

Se esta trabajando bajo lineamientos que permiten el mejor control de los
técnicos.

Se ha mejorado la sefal de internet re estructurando el cableado y routers.

Reportes finales.

A

L Angel Reyhdbel

Delegade de swsmqgg\tomnm

i del Rogeri6 C%al Méndez
furettiinGeneral Oct Desortey la Recreackon



Guatemala de la Asuncion, 30 de Diciembre del 2015

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez
Viceministra del Deporte y la Recreacign
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimada licenciada Palala:

De la manera mds atenta’ me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Actividades, cdnforme lo estipulado /4 el contrato Administrativo por
servicios Técnico Profesionalés Numero 1968-2015, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 1076-2015, Correspondiente al periodo de 03 de noviembre al 31 de

Diciembre del presente afio. /

NOVIEMBRE

e Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccidon General del Deporte y la Recreacién.

e Apoyo en la re estructuracion en la delegacién de informatica.

e Verificacién de insumos necesarios para trabajos técnicos.

e Cotizacion, y tramites de compra de insumos necesarios para trabajos técnicos.

o Planificacidn de re estructuracion de la red en el viceministerio.

s  Asignacién de tareas diarias a los técnicos.

» Supervisién de tareas asignadas a técnicos.

e Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacién.

DICIEMBRE
e Asesorar en la resolucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y

software de la Direccidn General del Deporte y la Recreacién.
¢ Asignacion de tareas diarias a los técnicos.
s Supervision de tareas asignadas a técnicos.
e Supervisién de los trabajos concluidos de arreglar fa red en las diferentes delegaciones.
e Reportes comparativos mes a mes de los soportes técnicos en el afio.
e Reportes de soporte por técnico. ‘
¢ Planificacién de las actividades a realizar en el 2016. Y\ 7
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